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Ils ont dit ...

 En région ...

+4,5%

-5,8%

-0,4%

Témoignage
M. Pailleux, chauffagiste 
à Hellemmes (Nord)
"L’année 2009 a été difficile, avec un carnet 
de commandes en nette baisse, deux fois 
moins rempli que d’habitude. Beaucoup de 
demandes de devis mais beaucoup moins 
de retours, correspondant à la frilosité de la 
clientèle qui reporte ses travaux. 2010 se 
redresse avec un meilleur plan de travail en 
perspective mais il faut abandonner l’idée 
de retrouver des gros carnets de comman-
des. Un des soucis actuels concerne le prix 
de l’énergie. La clientèle s’y retrouve diffici-
lement entre le gaz, le fioul, l’électricité, les 
aides et exonérations fiscales. La bonne 
idée reste le prêt à taux zéro, j’ai toujours 
au moins un dossier en route. L’avenir me 
parait serein, car il appartient aux meilleurs 
techniciens qui sauront proposer le bon 
compromis aides fiscales-besoins-qualité 
d’installation". 

Vive le PTZ !
"Créé par la loi de finances pour 2009, 
l'Eco-prêt à taux zéro permet aux particu-
liers de souscrire un prêt sans intérêt pour 
financer les travaux d'amélioration de 
l'efficacité énergétique de leur résidence 
principale pour un montant pouvant aller 
jusqu'à 30 000 € (travaux d'isolation, de 
chauffage, etc.) et sur une durée de 10 
ans. Les banques françaises ont distri-
bué à leurs clients plus de 75 000 offres 
d'Eco-prêts à taux zéro depuis l'entrée en 
vigueur du dispositif le 1er avril 2009, un 
nombre en ligne avec l'ambition affichée 
par les pouvoirs publics, lors du Grenelle 
de l'environnement, de 200 000 prêts sur 
2009/2010". Le succès du dispositif, mal-
gré une réglementation complexe, est un 
soutien indéniable à l’activité des artisans 
du bâtiment en général et notamment 
des chauffagistes.  
Communiqué de presse de l’agence française bancaire 
du 08/02/2010
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Evolution du chiffre d’affaires 
annuel glissant 2007 à 2009

Base 100  - Déc. 07

+6,3%

106,3

+0,7%

107,1

Évolution - Projection

+0,3%

107,3

À nouveau 
en 2009, les 
artisans en plom-
berie-chauffage- 
sanitaire sont en tête 
des professions du 
bâtiment. 
Après +6,3% en 2008, leur progression 
de chiffre d’affaires est de 0,7%. C’est la 
seule évolution positive du secteur. Le marché 
est soutenu par l’ensemble des incitations à l’ins-
tallation d’équipement économes en énergie, Eco-
prêt à taux zéro, réductions et crédits d’impôt. Dans 
ces conditions la projection sur 2010 reste positive, 
+0,3%. 

Projection 2010

Evolution 
des chiffres d’affaires mensuels

2008 2009
en K€

Temps forts en 2009

Début d’année prometteur
Le premier trimestre, en hausse de 
4% par rapport au premier trimestre 
2008, augure d’une très bonne année. 
Toutefois les deuxième et troisième tri-
mestres inversent cette bonne orienta-
tion.  Avec des piètres résultats, -2,9% 
puis -3,5%, ils refroidissent l’ambiance. 
L’année se termine sur un quatrième 
trimestre rassurant, +1,3%. C’est en 
effet à cette période que les artisans en 
plomberie-chauffage-sanitaire réalisent 
leur plus gros chiffre d’affaires. 
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Activité
et tendances

Plomberie-Chauffage-Sanitaire
Activité

et tendances

2009 : +0,7% 
2008 : +6,3%   

2009

FRANCE

Chiffres clés
Indice des prix en 2009  

- Coût constr. 3T09 : -5,8%
- Indice IPEA 3 T profession.:  +3,8%
Chiffres moyens en 2008

- Chiffre d’affaires :   192 600 €
- Résultat courant :    36 400 €
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